
当店からのメールが届かない場合について

Gmail、ヤフーメール、hotmail、などフリーメールをお使いのお客様、または携帯メールアドレスをお使いのお客様より、

弊社からのご案内が正常にお届け出来ていない、とのご連絡をいただく場合がございます。

当店ではお客様からのお問い合わせいただいた際に、自動返信にてメールをお送りさせていただいております。

店舗に届いたお問い合わせのお客様のメールアドレスを確認したのちに、

お礼のメールを翌営業日以内にご返信させていただいております。

「メールが届かない」というお客様は下記状況が考えられますので、恐れ入りますが内容をご確認くださいますようお願い致します。

迷惑メールフォルダに入っている

受信許可の設定方法を行う（グーグル gmail の場合）

迷惑メール防止機能により当店からのメールが迷惑メールと間違えられ、受信画面に出てこない場合があります。

迷惑メールフォルダやゴミ箱に自動的に振り分けられている可能性がありますので、

一度ご確認いただきますようお願い致します。

また、各フリーメールサービスの受信メールの振り分け（フィルター）設定をお試し頂くことで、

迷惑メールフォルダへの振り分けを防ぐことができます。

gmail で迷惑メールにならないように設定するには、

迷惑メールフォルダーに入ってた場合は、「迷惑メールフォルダー」を開き該当メー（info@fleuraime.com）ルをクリック

こちらの赤い先の部分をクリックしていただくと「迷惑メール」ではないと認識されます

▪上記のいずれにも該当しない場合

上記のいずれにも当てはまらずメールが届かない場合は、お手数ではございますが当店までご連絡頂けます様お願い申し上げます。

何卒ご理解くださいますよう重ねてお願い申し上げます。
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